ZS DUKELSKA i . . . x
sﬁ.akgniceSKA Zakladni skola Strakonice, Dukelska 166, & 383 313 230, IC: 47 255 838
posta@dukelska.strakonice.cz, www.dukelska.strakonice.cz

Zakladni Skola Strakonice, Dukelska 166, prispévkova organizace
POSTUP PRI PODAVANI PODNETU NEBO STIZNOSTI
C.j.: ZSDU-ST882/2023 Spisovy / skarta¢nf znak Al A10
Vypracoval: Mgr. Rudolf Prusak, reditel skoly
Schvalil: Mgr. Rudolf Prusak, reditel skoly
Pedagogicka rada projednala dne: 1.9.2023
Na provozni radé projednano dne: 12.9. 2023
Smérnice nabyva platnosti ode dne: 12.9. 2023
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CL I

Vymezeni pojmi

Podnét
Za podnét je brano podani informace ¢i ptipominky, které nenapliiuje znaky stiznosti, v némz se upozorfiuje na
konkrétni negativni jevy v &innosti ZS, SD a SJ, zejména je-li poukazovano na porusovani pravnich piedpist
nebo $kolniho fadu &i vnitinich predpist ZS. Podnétem podle této smérnice neni vyjadieni nazoru, zadost nebo
navrh ke zlepSeni ¢innosti.

StiZnost
Za stiznost je povazovano takové podani, kterym se stéZovatel domaha ochrany svych subjektivnich prav
a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skute¢na nebo domnéla
pochybeni, jejichz diivodnost nebo nediivodnost je tieba overit praveé dikladnym a objektivnim Setfenim.

StéZovatel
Stiznost mize podat kazda osoba (i nezletild).
Specifickou skupinou stézovatelil jsou stézovatelé anonymni, u nichz je vsSak tieba brat v uvahu skute¢nost,
Ze anonymni stézovatel miize byt v tizivé situaci a nemusi mit odvahu, diivéru ani jistotu, Ze se podani stiznosti
neobrati proti nému nebo proti jeho ditéti.
V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadl na zdka je zadouci zachovavat anonymitu
stézovatele.
Pokud to charakter stiznosti neumoznuje (obsah stiznosti je natolik specificky ¢i jedinecny, Ze i bez udani jména
1ze sté€zovatele identifikovat), méla by o tom kompetentni osoba pied zahajenim Setfeni sté¢zovatele informovat.
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CLII
Postupy pri vyFizovani podnéti

1. Zakonni zastupci Zaki, Zaci

Primarnim piijemcem podnéta zaku a jejich zakonnych zastupct je tiidni uditel, vychovatel/ka. V piipadé, ze by
podnét mifil proti postupu a jednani tfidniho ucitele nebo vychovatele/ky, sméiuji zaci a jejich zdkonni zastupci
svij podnét na kteréhokoliv ze zéastupct feditele Skoly, vedoucimu vychovateli, poptipadé pfimo na feditele
$koly. Primarnim pfijemcem podnéti pro SJ je vedouci SJ nebo teditel skoly.

Podnét mize byt podan Gstné nebo pisemné, v listinné podobé nebo elektronicky viz bod 3. Moznosti podani
podnétl @ mize byt podan také prosttednictvim schranky davéry v hlavni budové $koly naproti feditelné.
Spravce schranky postoupi podnét tfidnimu uciteli, nebo vedoucimu zaméstnanci Skoly k fesSeni.

Ttidni ucitel ¢i vychovatel ma povinnost takovy podnét pisemné zaevidovat. Pokud je v kompetenci tfidniho
ucitele, vychovatele/ky podnét prosetiit a aplikovat ptipadna napravna opatieni, zapiSe Kk zaevidovanému
podnétu i to, jakym zplisobem byl podnét vyfeSen a predd evidenci podnétu svému bezprostfednimu
nadfizenému. Podavatele podnétu prokazateln€ informuje o tom, jak byl podnét vyhodnocen, pfipadné jaka byla
pfijata opatieni k jeho feseni.

Pokud je podnét takového charakteru, Ze neni v kompetenci tfidniho uditele, vychovatele/ky podnét vyfesit,
bez zbyte¢ného odkladu preda podnét k feSeni nékterému ze zastupct feditele, vedoucimu vychovateli, ptipadné
ptimo fediteli skoly (podle toho, jaké oblasti se podnét tyka, ¢i na jednani jaké osoby sméfuje) a podavatele
informuje, komu podnét postoupil k feSeni.

Zastupci teditele, vedouci vychovatel a feditel $koly vzdy na nejblizsi poradé vedeni skoly informuji o podanych
a vyreSenych podnétech, o kterych je informovali tfidni ucitelé a vychovatelé, nebo které jim byli postoupeny
k feSeni. Vedouci zaméstnanec, kterému bylo postoupeno feSeni podnétu rovnéZz prokazatelné informuje
podavatele podnétu o tom, jak byl podnét vyhodnocen a jakd napravna opatfeni byla pfijata a vypracuje
pisemnou evidenci.

Pokud se podavatel podnétu neztotoziuje s tim, jak byl jeho podnét klasifikovan, nebo jak byl vyfeSen, ptipadné
ma za to, ze pfijatd napravnd opatieni nejsou dostatecna, ma moznost odvolat se vici zplsobu feSeni svého
podnétu piimo k fediteli skoly. Ten ho pak informuje o dal§im postupu.

Anonymné podané podnéty se vzdy predavaji vedoucim zameéstnancim skoly a ti o jejich feseni rozhodnou na
porad¢ vedeni v z&vislosti na relevanci a zavaznosti podnétu. O vysledku Setfeni anonymné podaného podnétu
stézovatel nemize byt vyrozumeén, nebot’ jeho identita neni znama.
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2. MoZnosti podani podnétu

Podani podnétd je mozné uskutecnit:
e Pisemné:

o dorucenim postou na adresu:
Zakladni skola Strakonice, Dukelska 166
Dukelska 166
386 01 Strakonice

o datovou schrankou: 2mrmaqyu

o e-mailem: podatelna@dukelska.strakonice.cz

Ustné, viz bod 1. P¥i tomto podéni je sepsan zapis s pfesnym vymezenim obsahu podnétu, s nimz vyjadii
prokazatelné podavatel souhlas (podpisem)

Podani podnétu nelze uskutecnit telefonicky, protoze jeji obsah neni zaznamenany, a proto miize snadno
dojit k nedorozuméni, ke zkresleni informaci apod.
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i Setieni stiZnosti

Postupy pr

=

1. Podavani stiznosti

Podéni stiznosti je mozné uskutecnit:
e Pisemné:

o dorucenim postou na adresu:
Zakladni skola Strakonice, Dukelska 166
Dukelskda 166
386 01 Strakonice

o datovou schrankou: 2mrmaqyu

o e-mailem: podatelna@dukelska.strakonice.cz

e Ustné jakémukoli pedagogickému zaméstnanci, vedoucim pracovnikiim $koly nebo piimo fediteli §koly
Pti tomto podani je sepsan zapis s presnym vymezenim obsahu stiznosti, s nimz vyjadii prokazatelné
stézovatel souhlas (podpisem)

Podani stiznosti nelze uskutecnit telefonicky, protoze jeji obsah neni zaznamenany, a proto mize snadno dojit
k nedorozumeéni, ke zkresleni informaci apod.

2. Prijem stiZnosti

O podani ustni stiznosti se provede zapis, ktery obsahuje:
e datum a misto podani,
jméno, ptijmeni a adresu stéZovatele,
oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméfuje,
predmét stiznosti,
vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi prosetfovani stiznosti,
podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil, a
podpis sté€Zovatele.

Stiznosti se neposuzuji podle ndzvu nebo oznaceni, ale posuzuji se vyhradné podle jejich obsahu.

Pokud neni podani anonymni, je mozné st€Zovatele vyzvat, aby stiznost obsahové uptesnil ¢i doplnil.

Muize-li stéZzovatel problém fesit jinak, napt. podanim tzv. opravného prostfedku (napi. odvolanim ve spravnim
fizeni proti rozhodnuti feditele o nepfijeti ke vzdélavani nebo zadosti u feditele Skoly o komisionalni pfezkouseni
v piipadé pochybnosti o spravnosti hodnoceni Zaka na konci pololeti), informuje skola o opravnych prostredcich
stézovatele adekvatnimi cestami.

Reditel nebo statutarni zastupce $koly bezodkladné stézovateli
e potvrdi prijeti stiznosti,
e informuje jej o postupu a
e stiznost disledné fesi.
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3. Setfeni stiZnosti

Reditel nebo jim povétena osoba:

e vzdy prosetii vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti,

e fadn¢ dolozi vSechna zjisténi ucinéna v pribéhu Setfeni stiznosti prislusnou dokumentaci (napt. zapisy
z jednani, hospita¢nimi zdznamy, dotazniky apod.),

e seznami toho, proti komu stiznost smétuje, s jejim obsahem v takovém rozsahu a Case, aby se jeji
prosetfovani nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni dopad na zaka nebo na osobu stézovatele,

e umozni osobé€, proti niz stiznost smétuje, vyjadrit se ke stiznosti, predlozit doklady, jiné pisemnosti,
informace a udaje nezbytné pro Setfeni stiznosti, tak, aby bylo postupovano ve snaze zajistit objektivni
vysledek a disledné posoudit stanoviska vSech dotéenych stran,

e s ohledem na okolnosti mize v prubchu prosetieni jednat také piimo se stéZovatelem,

e je nepfipustné postupovat stiznosti k prosetieni nebo vyfizeni oddélenim a zaméstnanctim, proti kterym
stiznost sméiuje.

Podle potieby se mtize uskutecnit vice jednani tak, aby véc byla, pokud je to mozné, v ramci $koly zcela vytizena
a uzaviena s konkrétnim vysledkem.

4. Vyrozuméni o Setieni stiZnosti

Kazdy stézovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost proSetiena a vytizena.

Reditel §koly nebo jim povéiena osoba prokazatelnd informuje stéZovatele o vysledku Setfeni prostiednictvim
zapisu. Zapis obsahuje datum jedndni, jména vSech osob, které se jednani zicastnily, stru¢ny a vystizny obsah
jednani a vysledek Setfeni stiznosti. Zapis podepisi vSichni ucastnici jednani, pokud nektery ucastnik odmitne
zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim dtivodi.

V zavéru zapisu se vzdy uvede vyjadieni stézovatele ke zplisobu vyftizeni stiznosti, napt.: "Timto povaZuje
stéZovatel svoji stiZnost za vyFizenou a netrva na pisemné odpovédi'. Pokud sté¢zovatel zapis podepise, neni
tieba o vysledku Setfeni informovat stézovatele pisemné.

5. Prijeti opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatki

V ptipadé, Ze stiznost nebo jeji Cast byla shledana divodnou, feditel skoly
e zajisti odstranéni zjisténych nedostatkd,
e uvede do zpravy o vysledku Setfeni, kterou obdrzi stézovatel, informace o opatienich piijatych
k naprave,
e zvoli efektivni a ucinné opatfeni, které zajisti (a stéZovatele ujisti), ze k opakovani nedostatku
v budoucnu jiz nedojde,
e 0ovéfi naslednou kontrolou ti¢innost opatieni (podle povahy opatfeni ovéfi jeho ucinnost i dale v Case).

CL 1V
Zaméstnanci Skoly

Kterykoliv zaméstnanec $koly ma moznost podat podnét a stiznost, a to stné nebo pisemné, v listinné podobé
nebo elektronicky.

Zaméstnanec Skoly ma povinnost bezodkladné informovat svého nadfizeného, piipadné ptimo feditele Skoly
zejména v pripadech, kdy se domniva, Ze jsou porusovana zakladni prava zakt nebo zaméstnanci Skoly jakoz
I v pripadech, kdy se domniva, ze jednani osob ve skole je v pfimém rozporu se standardnimi spole¢enskymi
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zdsadami etiky a komunikace.

Podnéty a stiznosti zaméstnancl se vzdy projednavaji na poradé¢ vedeni. O feSeni piipadnych anonymnich
podnéth se rozhodne na poradé vedeni v zavislosti na relevanci a zavaznosti podnétu.

O vysledku Setieni a pripadnych napravnych opatienich je st€Zovatel vyrozumén, pokud je jeho identita znama.
CLV
Zavérecna ustanoveni

Smérnice se vydava na dobu neurcitou.

Ve Strakonicich dne 1. 9. 2023

Mgr. Rudolf Prusak
teditel Skoly
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